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 ×   Introducción 
 
 

ASEfinance, es un software de intermediación financiera que funciona 
tanto para una oficina, como para un grupo financiero, red de franquicias o 
una red de oficinas, sincronizando los datos de manera automática y en 
tiempo real. 
 
ASEfinance aporta un método de trabajo común a toda su organización 
facilitando la formación de su negocio.  
 
 ASEfinance aporta calidad al servicio que presta a sus clientes, pues evita 
errores y problemas con la gestión de la documentación.  
 
 ASEfinance aporta calidad al servicio que prestan sus empleados:  

 Adoptan una forma metódica y ordenada de trabajar. 
 Disponen de todo tipo de listados personalizados. 
 Gestionan bien su tiempo con la ayuda de la agenda y de los avisos 

pendientes, guardando un histórico del expediente. 
 Controlan toda la documentación necesaria. 

 
ASEfinance se adapta a su organización. Usted es quien define los accesos 
y restricciones de cada usuario. 
 
La creación de ventanas con una imagen muy limpia y la presentación de 
los datos de una forma ordenada, gracias a la ayuda inestimable de 
nuestros clientes, hacen de esta herramienta que se haga imprescindible 
en su trabajo diario. El acceso a los datos es rápida y sin complicaciones. 
 
 
 

¿Qué le permite realizar? 
 

1. Gestión de expedientes con todos los datos que intervienen en ellos.  

2. Adjuntar toda la documentación. 

3. PROVISIÓN DE FONDOS (personalizados por el usuario por provincia) y 
condiciones obtenidas.  

4. SCORING BANCARIO. Búsqueda de los mejores productos bancarios que 
se ajustan al expediente. 

5. SIMULADORES financieros. 

6. Gestión de Facturas y recibos.  

7. El CENTRO DOCUMENTAL le permite centralizar su documentación y 
vincular sus contratos y plantillas que utiliza habitualmente con los datos 
de sus clientes.  

8. Seguimiento comercial para gestionar visitas, captaciones, llamadas...con 
generación de avisos, unido al expediente.  

9. Estadísticas e informes que muestran la situación y evolución de su 
negocio de una manera global o de forma detallada por oficina o incluso 
por comercial y analista.  

10. Gestión de la producción con todas las comisiones obtenidas.  

11. Opcionalmente se puede crear un EXTRANET para colaboradores y/o 
clientes con el fin de que puedan acceder al estado en que se encuentran 
sus expedientes y realizar el seguimiento de los mismos. 
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  ×    Gestión de expedientes 
 
 

Desde una única ventana accederemos a toda la 
información relevante del expediente. Datos económicos, 
Créditos y morosidad, titulares y avalistas, viviendas, 
gestión en bancos, seguimiento del expediente y 
documentación necesaria.  
 
Con los datos para la simulación sabremos de forma general 
el ratio de endeudamiento y la cuota mensual, pero en la 
pestaña de gestión de bancos sabremos el ratio de 
endeudamiento y la cuota mensual en relación a los datos 
que el banco está ofreciendo para dicho expediente. 
 
Podremos vincular a través del centro documental los 
contratos que tengamos creados con el Word (Solicitud de 
cirbe, autorización de gestión, etc) con el expediente, de 
forma que con un simple clic el programa cambie los datos 
del expediente en el documento. 
 
Podremos imprimir informes profesionales para presentar 
al banco. Llevaremos un seguimiento exhaustivo del 
expediente y podremos controlar todas las acciones que se 
han llevado a cabo. Podremos adjuntar toda la 
documentación que tengamos escaneada y la podremos 
enviar por mail desde una única ventana. 
 
Además encontrar el mejor producto bancario que se 
adapte el expediente será muy rápido y sencillo gracias al 
SCORING bancario integrado en ASEfinance.   

Envío de documentación por mail. 

 Podremos adjuntar toda la documentación que tengamos  
escaneada y la podremos enviar por mail desde una única 
ventana, simplemente seleccionando la documentación 
que queremos enviar y pulsando el botón de enviar. 

El envío se realizará a través del programa que tengamos 
predeterminado (Outlook, Microsoft Outlook, etc.) 
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 ×    Presentación en bancos 
 

En este apartado se hará un seguimiento de los diferentes bancos o 
entidades crediticias a las que les hemos enviado la documentación 
para la tramitación del expediente, conociendo en todo momento el 
estado en que se encuentra y las variables financieras ofrecidas 
(intereses, tipo referencia,....). 
 
La solicitud en el banco ira pasando por los diferentes estados: 
Pendiente de presentación, Pendiente de aprobación, Pendiente de 
Tasación, Pendiente de Firma y Escriturado. Cada estado guarda la 
fecha en la que pasa de estado, pudiendo anular en cualquier 
momento la solicitud en un banco. 
 
Podremos indicar la tasadora y el valor de tasación para cada una de 
las presentaciones, pudiendo haberse tasado la vivienda más de una 
vez para diferentes bancos. 
 
Datos del banco: Definiremos los diferentes bancos a los que hemos remitido 
la información, indicando la fecha de envío, el estado, el plazo, el interés, etc.  
 
Condiciones Obtenidas Banco: En esta sección se mostrará las principales 
condiciones financieras de la entidad crediticia, por defecto nos saldrá las 
condiciones de referencia definidas en la ficha de contacto de cada banco, 
modificándola a continuación en base a las condiciones finales concedidas. 
 
SCORING BANCARIO: En esta sección se mostrará una búsqueda de todos los 
productos bancarios que se ajusten a las características del expediente según 
unos criterios. 
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×    Gestión documental 
 

Problemáticas de la documentación 

Hoy en día, uno de los trabajos más engorrosos y que más tiempo 
nos quita es la creación de contratos y la búsqueda y/o envío de 
documentos por mail. 

Toda la documentación está organizada en carpetas y 
subcarpetas que cuestan de encontrar, y este problema se agrava 
si tenemos que compartir las carpetas en red. 

Hacer un contrato al cliente ya sea una simple solicitud de CIRBE 
puede convertirse en toda una odisea. Nos tenemos que acordar 
donde se encuentra el documento base, que muchas veces será 
copiar y pegar un contrato de otro cliente y sustituir los datos del 
nuevo cliente (Con el consabido riesgo de dejar algún dato del 
otro cliente). 

Gestionar la documentación necesaria para un expediente 
también puede complicarse. ¿Nos han entregado toda la 
documentación?, ¿Falta algún documento por entregar?, ¿Se lo 
he pedido?, ¿Cuando?¿Que documentación necesito si es 
empresa o autónomo?, ¿y si están en una comunidad foral?. 

Toda esta gestión puede convertirse en un verdadero problema 
para aquella persona que comience a trabajar en nuestra 
ŜƳǇǊŜǎŀΣ ȅ ǘŜƴƎŀ ǉǳŜ ŀǇǊŜƴŘŜǊ ŘƻƴŘŜ Ŝǎǘłƴ ƭŀǎ άŎƻǎŀǎέΦ 

Solución a través de la gestión documental de ASEfinance 

1.- Adjuntar documentación: Podremos adjuntar toda la documentación que tengamos 
escaneada o cualquier tipo de documento al expediente. El programa copiará el fichero que 
estemos adjuntando dentro de la base de datos, NO guarda el link al fichero. Podremos en 
cualquier momento seleccionar que documentos queremos enviar por mail y el programa se 
encargará de abrir nuestro programa de correo electrónico predeterminado y adjuntará 
aquellos documentos que hayamos seleccionado automáticamente. Solo nos quedará indicar la 
dirección, el asunto y las notas. Este envío se quedará registrado en la carpeta de elementos 
enviados de nuestro programa de correo electrónico.  

2.-Centro documental: El centro documental soluciona la problemática con los contratos y nos 
facilita la creación de estos a través de plantillas previamente configuradas.  La lógica de 
funcionamiento es como la utiliŘŀŘ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƻǊŘ ŘŜ ά/ƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛŀέΣ ǉǳŜ ǎƻōǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀƳƻǎ ŘƻƴŘŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜȊŎŀƴ ƭƻǎ 
Řŀǘƻǎ ǉǳŜ ŎƻƎŜ ŘŜ ǳƴŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀǘƻǎΦ 9ƧŜƳǇƭƻΥ ά9ǎǘƛƳŀŘƻ {Ǌκ{ǊŀΦ ғғbha.w9ҔҔέΣ ŘƻƴŘŜ 
<<NOMBRE>> será sustituido por el valor que tiene la base de datos.  

Esta herramienta es de especial utilidad para franquicias o grupos de oficinas ya que podremos crear 

de forma sencilla todos los documentos necesarios gracias al potencial que ofrece Microsoft WORD. 

3.-Documentación necesaria: Cuando creamos un expediente nuevo podemos configurar que 

documentación es necesaria en cada momento según ciertos valores: Categoría, tipo de 

expediente, tipo de cliente y régimen económico. Podremos indicar que documentación hemos 

solicitado y la fecha en que lo hicimos, asimismo también podremos indicar que documentación 

nos han entregado y la fecha en la que nos lo entregaron y por supuesto podremos adjuntar 

cualquier tipo de documento. 

 
 

La gestión documental nos ayudará principalmente en la organización. Sabremos como buscar de forma eficiente un documento y como en un solo clic poder enviarlo por mail. Crearemos 
ǊłǇƛŘŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ǇƻǊǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎŜ ŜƴŎŀǊƎŀǊł ŘŜ ƳƻǎǘǊŀǊƴƻǎ ŀǳǘƻƳłǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ άǇƭŀƴǘƛƭƭŀǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎέ ǉǳŜ ǎŜ ǘŜƴƎŀn que utilizar en cada situación. No tendremos que 
duplicar el trabajo teniendo que volver a escribir todos los datos porque se volcarán automáticamente. Esta organización permitirá que la formación de nuevos empleados  y/o creación de 
nuevas oficinas o alta franquicias se realice en el menor tiempo posible y resulte más entendible. 
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×    Simuladores financieros 
 

 
El simulador financiero tiene dos apartados diferenciados, uno para 
simular una hipoteca y otro para reunificación de deudas. 
 
Este simulador pretende ayudarnos a saber cuál es el importe 
necesario para que el cliente pueda cancelar sus deudas o comprarse 
una casa. Según introduzcamos los datos (deudas, compra-venta, 
gastos,..) nos auto-calculará el importe mínimo a solicitar, pudiendo 
nosotros alterar luego ese valor. En las deudas podremos indicar que 
deudas no se van a cancelar, esto sirve para calcular el ratio de 
endeudamiento REAL del cliente que es el valor que utilizan los 
bancos. 
 
Expondremos los diferentes datos económicos de los titulares y nos 
sacará un análisis de viabilidad financiera permitiéndonos conocer el 
porcentaje de Endeudamiento tanto de la operación como del cliente. 
Además nos indicará la disponibilidad Mensual indicándonos la 
capacidad crediticia del cliente, es decir hasta que cantidad puede 
solicitar un préstamo u hipoteca.  
 
Podremos realizar un SCORING bancario para saber que producto se 
adecua mejor a la simulación que estamos realizando. 
 
La PROVISIÓN DE FONDOS se calculará de forma automática de la 
configuración del sistema. Esta configuración la podremos modificar 
por provincia. 
 

¿Qué más? 
 
Podremos guardar o abrir una simulación anteriormente creada y modificarla tantas veces como sean 
necesarias o crear una copia. Esto hace que no se den de alta clientes antes de hora y que tengamos 
expedientes creados que no son reales. Podremos imprimir la simulación para poder presentársela al 
cliente y daremos una imagen profesional. 
 
Podremos indicar la documentación necesaria para el cliente y esto se guardará para cuando 
generemos el expediente. Podremos crear un expediente directamente de la simulación. Nos creará 
automáticamente los titulares como clientes y rellenará el expediente con todos los datos de la 
simulación. 
 


